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Internim zakaznikem je kazdy zamestnanec firmy. Co o nem ale vime”?
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Co vlasne chtgji

Vasi zaméstnanci?

Kopou opravdu za

VA4S tym?
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Vsechno uz jste zvladli...

.. vénujete se zakazniklm, sec to jde, pracujete na zvyseni firemniho image, nakoupili jste nové technologie
a stroje. Expandujete na dalsi trhy. Potfebujete, aby Vasi zaméstnanci drzeli pfi sobg, aby zabrali, kdyz je to
nutné, aby délali cest své firmé. Mozna to nékde trochu pokulhava, jesté si nezvykli na zmeny a uz prichazeji
dalsi... Néektefi z nejlepsich odesli. Co se déje pod zdanlive klidnou hladinou vnitrofiremni komunikace? Zaridlili
jste jim kurzy, zvysili platy, maji pruznou pracovni dobu - a presto se mizete jen dohadovat, pro¢ to obcas
zaskfipe a odejde Clovek, se kterym jste pocitali. Nechcete prece jen...

.radeji vedet”?

HUMAN RESOURCES

vyzkum vnitrofiremni komunikace (spokojenost zaméstnancd,
hodnoty a identifikace se zaméstnavatelem, prvky motivace, moznosti
uspor)

analyzy vnitrofiremniho prostredi, pretesty, rychla statisticka setreni,
vyzkumy mineni

testovani kvality prace zaméstnancUl ve styku s verejnosti /mystery
shoping/
FOCUS GROUPS

testovani komunikacnich strategii

kvalitativni (focus groups, hloubkové rozhovory, expertni rozhovory,
polostrukturované rozhovory)

kvantitativni (vybérova dotaznikova Setreni se statistickou analyzou
a testovanim vyznamnosti, rozhovory face-to-face, telefonni
dotazovani, internetovy vyzkum)

komunikacni mix, navrhy projektd integrovaného komunikaéniho
mixu

implementace image do fad zaméstnanct

- koncepce krizové komunikace

navrh a organizovani zameéstnaneckych programdi

Ing. Lubor Tvrdy, Ing. Petr Svoboda, Mgr. Jana Brabcova

OVERENE METODY, KTERE
FUNGUJI

NEREKNEME VAM JEN, CO
DELATE SPATNE, PORADIME | JAK
TO DELAT LEPE

SERVIS DO NEJMENSIHO DETAILU

SPOLUPRACE SE SPICKOVYMI
ODBORNIKY

Proc? Jak?

CHCETE POROZUMET PROBLEMU,
POCHOPIT VYZNAM, POSTIHNOUT
SKUTECNOST V CELE SiRI

A SLOZITOSTI PROBLEMATIKY

KoLIk? JAak ¢ASTO?

CHCETE CISLA A STATISTICKY
PODLOZENE OBJEKTIVNI
VYSLEDKY

CHCETE PRESNE POPSAT JEVY
UZ PRESNE VYMEZENE

KOMPLEXNI PROJEKTY
REKLAMNI PORADENSTVI
OUTSOURCING VZDELAVANI
PUBLIC RELATIONS

FIREMNI CASOPISY

REKLAMNI A TISKOVA PRODUKCE
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