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Kritéria a zptsoby hodnoceni

Orientace v zakladnich principech marketingu

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni
a) Definovat marketing a vyjmenovat podnikatelské koncepce Ustni ovéfeni

b) Charakterizovat podnikatelské koncepce, popsat jejich podstatu a vysvétlit

na ptikladech Ustni ovéreni

c) Vysvétlit roli marketingu v trznim hospodaistvi a podrobit marketing kritice  Ustni ovéreni

d) RozliSit vnimani z&kladnich sloZek marketingu z pozice firmy a z pozice

) . Ustni ovéfeni
zakaznika

e) Vysvétlit pozici marketingu ve firemnim Fizeni Ustni ovéfeni

Je treba splnit vSechna kritéria.

Orientace v marketingovém mixu

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni
a) Definovat a charakterizovat jednotlivé slozky marketingového mixu Ustni ovéfeni
b) Rozélenit vyrobek podle rliznych kritérii Ustni ovéfeni
c) Vymezit znacku vyrobku a rozliSit jednotlivé druhy znacek Ustni ovéfeni

d) Vysvétlit jednotlivé faze Zivotniho cyklu vyrobku na praktickych prikladech Ustni ovéreni

e) Vymezit podstatu velkoobchodu a charakterizovat jednotlivé typy

velkoobchodu Ustni ovéreni

f) Vyjmenovat maloobchodni jednotky a orientovat se v sou¢asném

maloobchodu (obchodni fetézce) Ustni overeni
g) Zduvodnit vyznam propagace pro Uspéch firmy na trhu Ustni ovéfeni

h) Posoudit kalkulaci ceny zadaného produktu z pozice firmy a uzitné

hodnoty (ceny) z pohledu spotfebitele Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni

i) Uvést a navrhnout zakladni cile a metody pfi stanovovani ceny pro zadany

produkt a zpracovat kalkulaci prodejni ceny zadaného produktu PIELRIESE [piioalvetian 2 Jei @veien,

j) Navrhnout vhodnou distribuéni cestu pro zadany produkt Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni

Je treba splnit vSechna kritéria.

Orientace v marketingovych strategiich

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni
a) Charakterizovat marketingové strategie Ustni ovéfeni
b) Popsat matici ristu podniku Ustni ovéfeni
c) Orientovat se v konkurenc&nich strategiich Ustni ovéfeni

d) Popsat a predvést tvorbu marketingové strategie u konkrétniho vyrobku Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni

Je tfreba splnit vSechna kritéria.
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Provadéni marketingovych analyz

Kritéria hodnoceni

a) Charakterizovat podstatu marketingového Fizeni a planovani
b) Zpracovat a popsat analyzu BCG na konkrétnim pfikladu

c) Zpracovat a popsat SWOT analyzu na konkrétnim pfikladu
d) Popsat a pfedvést postup pfi zkoumani dynamiky trhu

Je tfreba splnit vSechna kritéria.

Priprava podkladi pro marketingovy vyzkum

Kritéria hodnoceni

a) Charakterizovat podstatu marketingového vyzkumu

b) Orientovat se v technikach marketingového vyzkumu

) Ziskat, tfidit a vyuzit informace pro realizaci marketingového vyzkumu

d) Navrhnout marketingovy informacni systém

Je treba splnit vSechna kritéria.

Zpracovani a prezentace marketingového dotazniku
Kritéria hodnoceni

a) Popsat postup tvorby dotazniku

b) Formulovat otazky v dotazniku

c) Provést vyhodnoceni vyzkumu

d) Vytvorit prezentaci a prezentovat vysledky zjis§téné dotaznikem

e) Pracovat s nastrojem na tvorbu a vyhodnoceni dotazniku Google
Formulare

Je tireba splnit vSechna kritéria.

Spoluprace na tvorbé marketingového a obchodniho planu

Kritéria hodnoceni

a) Popsat a pfedvést procesy spoluprace jednotlivych Usekl organizace pfi

studii trhU organizace

b) Popsat a pfedvést procesy spoluprace jednotlivych usekl organizace pfi

studiu chovani zakaznikd
c) Popsat a predvést vyvoj marketingové strategie v podniku

d) Popsat a prevést postup pfi tvorbé marketingového planu v jednotlivych
etapach (prazkum trhu, konkurence, strategie marketingového planu,
rozpo&et marketingového planu, marketingové cile, marketingovy mix a
sledovani vysledk(l marketingového planu)

Je tireba splnit vSechna kritéria.
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Analyza prodeje a trhii a monitoring trhu

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni
a) Popsat a predvést analyzu poctu zakaznik Praktické pfedvedeni a ustni ovéreni
b) Popsat a pfedvést analyzu vykyvl prodeje Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni

c) Popsat a predvést analyzu trhu z pohledu celkového podilu na trhu, podilu

segmentu a relativniho podilu na trhu Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni

d) Popsat a pfedvést monitoring znacky a monitoring zakaznika Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni

e) Zpracovat a predvést prezentaci z analyzy prodeje a trh( Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovanéa osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO), o éemz bude autorizovanou osobou vyhotoven a uchaze€em podepsan
pisemny zaznam.

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, je opravnéna pifed&asné ukoncit zkousku, pokud
vyhodnoti, Ze v disledku ¢innosti uchazece bezprostfedné doslo k ohroZeni nebo bezprostfedné hrozi nebezpedi
ohrozeni zdravi, Zivota a majetku ¢i Zivotniho prostfedi. Zdlvodnéni pfedc¢asného ukonéeni zkousky uvede AOs do
Zaznamu o prubéhu a vysledku zkousky. Uchaze¢ maze ukongit zkousku kdykoliv v jejim prabéhu, a to na vlastni
Z&dost.

Zdravotni zpUsobilost pro vykonani zkousky neni vyZzadovana.

Kompetence: Orientace v marketingovém mixu, kritérium h) - i) uchaze& v ramci t&chto kritérii navrhne z&kladni cile a
metody pfi stanoveni ceny, zpracuje kalkulaci prodejni ceny. Zaroven posoudi kalkulaci ceny z pozice firmy a uZitné
hodnoty z pohledu spotfebitele. Kritérium j) pro zadany produkt uchaze& navrhne vhodnou distribuéni cestu od vyrobce
po spotiebitele.

Kompetence: Orientace v marketingovych strategiich, kritérium d) uchaze€ na konkrétnim vyrobku, nebo zboZzi
popiSe a predvede tvorbu marketingové strategie.

Kompetence: Provadéni marketingovych analyz, kritérium b) - d) uchaze¢ vytvofi BCG matici a popide vyznam
jednotlivych kvadrantl pro rozhodovani managementu firmy. Kritérium c) uchaze¢ zpracuje SWOT analyzu pomoci
mFizky, to znamena v ¢em firma vynika a co je jeji slabou strankou, jaké zdroje a jaky objem zdrojli ma k dispozici a
jakym zplUsobem lze s danymi zdroji pracovat, jaké jsou vstupy do vyroby, pracovnici a jejich kvalifikovanost, volné
finanéni prostfedky, stabilita a kvalifikovanost manazeru firmy. Kritérium d) uchaze¢ popiSe a predvede postup pfi
zkoumani dynamiky trhu.

Kompetence: Priprava podkladd pro marketingovy vyzkum, kritérium c) - d) uchaze¢ obdrzi pfed zahajenim zkousky
od autorizované osoby informace o 10 vyrobcich popfipadé zboZzi; jejich cenu, prodej za rok a podle jednotlivych
mésicu; distribuéni kanaly; zakazniky - cilové skupiny, konkurenci, trzni pfilezZitosti v okoli firmy. Na zakladé téchto
podkladi popiSe zpUsob jejich ziskani, provede jejich vytfidéni a vysvétli jejich vyuziti. Zaroven obdrzi objednavky a
prodeje za rok, ceny, vySe skladovych zasob, obratky zasob, prehled pohledavek u odbérateld a navrhne informacni
systém pro management firmy v rozsahu - poéty pracovnikd, zafizeni a informacni technologie pro sbér, tfidéni,
analyzovani a distribuovani potfebnych v€asnych a pfesnych informaci pro rozhodovani.

Kompetence: Zpracovani a prezentace marketingového dotazniku, kritérium b) - e) bezprostfedné pfed zahgjenim
zkousky zada autorizovana osoba uchazedli specifikaci pro zpracovani marketingového dotazniku s konkrétnim
zaméfenim na jeden produkt nebo sluzbu. Uchaze€ zpracuje dotaznik, ktery musi obsahovat minimalné 5 otevienych a
5 uzavfenych otadzek. Uchaze€ v ramci zkousky pfedvede praci pfi zpracovani marketingového dotazniku jednak
prostfednictvim textového a tabulkového procesoru a také s vyuZitim nastroje Google Formulafe. K vyhodnoceni
dotazniku pouzije textovy a tabulkovy editor a vytvofi minimalné jeden graf s komentafem. Zaroven vyhodnoti dotaznik s
vyuZitim nastroje Google Formulare.

Kompetence: Spoluprace na tvorbé marketingového a obchodniho planu, kritérium a) - d) uchaze¢ pfed zahgjenim
zkou8ky obdrzi od autorizované osoby informace o stavajici konkurenci — 3 firmy, nové konkurenci — 1 firma, 10
zakaznicich a vysi jejich odbérd za rok v kusech a korunach, 3 potencionalnich zakaznicich na trhu a popisSe a predvede
procesy spoluprace jednotlivych Usek(l organizace pfi studiu trh(i organizace a chovani zakaznik(. Dale obdrzi
informace o vySi finan¢nich prostfedkd firmy, vysi celkovych prodejli za rok a popis konkurenéni vyhody proti
konkurenci, trzni podil a pocty zakaznik(, seznam propagacnich aktivit, distribuénich kanall, oceriovani produktli a
systém Ffizeni vztahll se zakazniky a popiSe a pfedvede vyvoj marketingové strategie a marketingového planu.

Kompetence: Analyza prodeje a trhi a monitoring trhu, kritérium a) - e) uchaze¢ pfed zahajenim zkousky obdrzi od
autorizované osoby informace o 10 vyrobcich — zboZi a 5 vyrobcich privatni znacky, jejich cené, prodeji za rok a podle
jednotlivych mésicu, trzni podil na obratu firmy a trzni podil na vnéjSim trhu, vysi skladovych zasob, obratky zasob,
distribuénich kanalech, 50 z&kaznicich rozdélenych do cilovych skupin, konkurenci, trznich pfilezitostech v okoli firmy a
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zpracuje, popiSe a predvede analyzy a monitoring dle zadani.

Vysledné hodnoceni

ZkouSejici hodnoti uchazece zvlast pro kazdou kompetenci a vysledek zapisuje do zaznamu o prabéhu a vysledku
zkousky. Vysledné hodnoceni pro danou kompetenci musi znit ,splnil“ nebo ,nesplnil“ v zavislosti na stanoveni
zavaznosti, resp. nezavaznosti jednotlivych kritérii u kazdé kompetence. Vysledné hodnoceni zkouSky zni bud ,vyhoveél“,
pokud uchaze€ splnil vSechny kompetence, nebo ,nevyhovél“, pokud uchaze nékterou kompetenci nesplnil. PFi
hodnoceni ,nevyhoveél“ uvadi zkousejici vzdy zdlvodnéni, které uchaze¢ svym podpisem bere na védomi.

Pocet zkousejicich
Zkouska probiha pfed jednou autorizovanou osobou; zkousSejicim je jedna autorizovana fyzicka osoba s autorizaci pro

prislusnou profesni kvalifikaci anebo jeden autorizovany zastupce autorizované podnikajici fyzické nebo pravnické osoby
s autorizaci pro pfislusnou profesni kvalifikaci.

Pozadavky na odbornou zpusobilost autorizované osoby, resp. autorizovaného zastupce
autorizované osoby
Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby musi splfiovat tento pozadavek:

a) VysSi odborné vzdélani v oblasti marketingu, ekonomiky nebo obchodu a alespon 5 let odborné praxe v oblasti
marketingu nebo ve funkci ugitele praktického vyucovani nebo odborného vycviku v oblasti marketingu, ekonomiky
nebo obchodu.

b) Vysokoskolské vzdélani se zaméfenim na marketing, ekonomiku nebo obchod a alespon 5 let odborné praxe v
oblasti marketingu nebo ve funkci ucitele odbornych pfedméti nebo ucitele praktického vyucovani nebo odborného
vycviku v oblasti marketingu, ekonomiky nebo obchodu.

c) Profesni kvalifikace 66-021-N Specialista/specialistka marketingu a stfedni vzdélani s maturitni zkouskou a alespori
5 let odborné praxe v oblasti marketingu.

DalSi pozadavky:

e Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, ktera nema odbornou kvalifikaci
pedagogického pracovnika podle zakona ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych
zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisu, nebo nema odbornou kvalifikaci podle zakona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych
Skolach a o0 zméné a doplnéni dalSich zakonl (zakon o vysokych Skolach), ve znéni pozdéjSich predpisu, nebo praxi
v oblasti vzdélavani dospélych (véetné praxe z oblasti zkouseni), nebo nema osvédceni o profesni kvalifikaci 75-
001-T Lektor dalSiho vzdélavani, mize byt absolventem pfipravy zaméfené zejména na praktickou aplikaci ¢asti
prvni, hlavy lll a IV zakona &. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledku dal$iho vzdélavani a o zméné
nékterych zakonl (zakon o uznavani vysledkl dalSiho vzdélavani), ve znéni pozdéjsich predpisU, a pFipravy
zameéfené na vzdélavani a hodnoceni dospélych s dirazem na psychologické aspekty zkouseni dospélych v
rozsahu minimalné 12 hodin.

Zadatel o udéleni autorizace prokazuje splnéni poZzadavki na odbornou zptsobilost autorizujicimu organu, a to
predlozenim dokladu nebo dokladd o ziskani odborné zpUsobilosti v souladu s hodnoticim standardem této profesni
kvalifikace, nebo takovym postupem, ktery je v souladu s pozadavky uvedenymi v hodnoticim standardu této profesni
kvalifikace autorizujicim organem stanoven.

Zadost o udéleni autorizace naleznete na internetovych strankach autorizujiciho organu: Ministerstvo primyslu a
obchodu, www.mpo.cz.
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Nezbytné materialni a technické predpoklady pro provedeni zkousky

zkusebni mistnost, vypocetni technika vybavena operaénim systémem, textovym a tabulkovym editorem,
programem pro tvorbu prezentaci s pfipojenim k internetu, dataprojektor

psaci potfeby, kancelafsky papir, kalkulacka

podkladové materialy v tist€né nebo elektronické formé v rozsahu:

informace o 10 vyrobcich popfipadé zbozi; jejich cenu, prodej za rok a podle jednotlivych mésicu; distribuéni
kanaly; zakazniky - cilové skupiny, konkurenci, trzni pfilezitosti v okoli firmy

vyrobni a reZijni naklady na vyrobu jednoho kusu konkrétniho vyrobku nebo zboZzi, procento planované
obchodni marze, jejich cena, prodeje za jednotlivé mésice a rok, vySe skladovych zasob, obratky zasob,
pohledavky u odbératelll, dodavatelé surovin potfebnych pro jejich vyrobu a jejich postaveni na trhu, odbératelé
a jejich postaveni na trhu a mnozstvi objednavek, distribu¢ni kanaly, zakaznici - cilové skupiny, trzni pfilezitosti
v okoli firmy

informace o vnitfnim okoli konkrétni firmy - podniku, postaveni firmy na trhu - v ¢em firma vynika a co je jeji
slabou strankou, jaké zdroje a jaky objem zdrojl ma k dispozici a jakym zplsobem Ize s danymi zdroji pracovat,
vstupy do vyroby, pracovnici a jejich kvalifikovanost, volné finan¢ni prostfedky, stabilita a kvalifikovanost
manazerl firmy, hrozbé vstupu nové firmy na trh, atraktivité trhu, informace o stavajici konkurenci — 3 firmy,
nové konkurenci — 1 firma, 50 zakaznicich a vysi jejich odbérd za rok v kusech a korunach, seznam dodavateld
— 5 firem a jejich podil na dodavkach do firmy a informace o produktu, ktery mlze potencionalné nahradit
produkt sledované firmy

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby musi zajistit, aby pracovisté byla uspofadana a
vybavena tak, aby pracovni podminky pro konani zkousky z hlediska BOZP odpovidaly bezpe€nostnim pozadavkim a
hygienickym limitdm na pracovni prostfedi a pracovisté.

K Zzadosti o udéleni autorizace zadatel pfilozi seznam materialné-technického vybaveni dokladajici soulad s pozadavky
uvedenymi v hodnoticim standardu pro ucely zkousky. Zajisténi vhodnych prostor pro provadéni zkousky prokazuje
Zadatel odpovidajicim dokladem (napf. vypis z katastru nemovitosti, ndjemni smlouva, dohoda) umoznujicim jejich
uzivani po dobu platnosti autorizace.

Doba pfipravy na zkousku

Uchaze& ma narok na celkovou dobu pfipravy na zkou$Sku v trvani 15 minut. Do doby pfipravy na zkousku se
nezapocitava doba na seznameni uchazece s pracovistém a s pozadavky BOZP a PO.

Doba pro vykonani zkousky

Celkova doba trvani viastni zkousky jednoho uchazece (bez ¢asu na prestavky a na pfipravu) je 5 az 6 hodin (hodinou
se rozumi 60 minut).
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Autofri standardu

Autori hodnoticiho standardu

Hodnotici standard profesni kvalifikace pfipravila SR pro obchod a marketing, ustavena a licencovana pro tuto ¢innost
HK CR a SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:
Doma-Morava holding, a. s.

SOS podnikani a obchodu, spol. s r. 0.

Pramos, spol. s r. o.
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